-オンキヨ ー/ソー テックの安心サポートー 

サポート•ガイド 


DC07- 79999.39 A 401597.- 


お困 D のときは 


本®では、ソーナックブフンドの製品をご賊入いただいたお客様へサボートサービスについてご*内します, 


オンキヨーでは、ソーテックブランドの K 品をご H 入のお««へ「カスタマー fiOj 
カスタマー fiB されますと、サボートページへのログインや、お間い合わせのこ迅速に対¢6する慕ができます,. 
カスタマー eta について、詳しくは r カスタマー eta ガイド j をご賀ください c 


お M い合わせは 


オンキヨー/ソーテックカスタマーサボートセンターでは、をご a 入いただいたお备«からの、 » a に ar るお問い食わせ、 
3明的なご圭 «• ««のお中込みを a け付けていま r , ««の*合、お問い合わ tr の前に f ケァ•シート j t ご k ください • 

オンキヨー/ソーテック 
___ カスタマーサポートセンター 

遂0570-001134 

または 03-6746-0001 

9:30-18:00 (月8¢〜日皤 • 祝日）※当社指定休茉日を综く 


ナビヲ YWU 


(システムメンテナンスのため*忪を体止さマていただ<場代が本7\ ) 
※ナビダイヤルはからもご利用できます* ( phs からはご私用できません） 

※ナビダイヤルは通話»のみでご利用できま 
※東 M 近郊 （2 3区内）、 PHS 、 IP * S 3 からは、 03-6746-0001 をご利用ください • 

※甫話#号は、おかけ MS いのないようご注息ください* 


0570-001134 (ナビダイヤル)または 03-6746-0001 IC . S 話をします & 

S 話叵跺の確認をおこないます◊舀声ガイダンスにしたがい〇 (こめ）と〇 


ブッシュ回線 


ダイヤル回線 
















修理について 


本製品の修理の申し込みをおこなわれる前に、「ケア•シート J をお読みください。 
本紙では、引取修理(コール&ビックアツフサービス）について説明していま？\ 



浬の田し込みをされる职 I こ、 


シー'!をお济み I 「•なり、嘹洙び必兹かご甩说ください 6 


eji —■ 


電話受付 

まずは.瓶にて 
ご羿始ください. 

俅? p の受勺を行います • 




お引取り 

•で汜が 
m 定さ n た eib § 梁所へ 
引き取りに©何いします. 


•」ベアセンタに修评品 
が到*し、受付期に修理 
を芙»します. 


幻 


了後、修 ? ms 
有を! 51 @し、お客蘇の 
元にお®けします • 


•n 霣 ra で夕• .•代，.*てい，す • 
片ンキ3_ /ソー T て 


i に IF 言されて《る寧 W をよく行功みください • 
ft 评リービスの»两よ.日本のみ CT . 

€«巧名!よ格なく改了る设合 t ; ござい A すので.あらかじめ 


ご了承ください • 

ァービスの S 卜 j を f.i こない次？， 

-??«*» を«? . fcTi を ciWy 〇 T る们に 
r 先貝權〇 I を朽こは つてい*? • 
aw 各峰のご n た e 污保ホへ.5!さ取 oic 


-、 T ，- 

•ル名ビックアツフフ_ 
TT 馆格邳の坨合は.一会 
沈 SR を?«示多る「夕 



似を :^ tv 
•抑 . MEff . 


ケアシートのみを >» S して 


ご,羼入& を打巧りでなん ^ a ： j . 所^>脱戮朽 

た^:しま了 • 況逆 • awt がかだ乃ます） 

け各峰:仿体. tviin. ケアシートを玄呒:1次でご j 明 k ださい • 
キーボード.ぐウスなどの勺罵!•乃スタマ t? ンタび必 r と歹る 
设台を除？. R： 袖な^!よございません. 

3. リぺ尸でンタに酱评另网龙し.發 AI ぬに*迸を>!»:します. 

» ft ««沈の « a はだ W 噴。を作成し.打各移に《送汰••こは • PAX 
に c ご淡.格し忒す•只 sjm ? r « の艾仏 t vt 作を好 c n^UxiMO 
» S ? 後.®注を興«3いたし*?. 

4 •« 粧/後を r ^« u 打各^ Tz 元 U けし*?. 

引き取りについて 

• »岛_:ヌ•中の®項* a » m ^ ぐために、こ»入的の翎詡扔、太たは 
当社で…》した以 w での朽ぢほ®ウは《1叫と 
してお受けし c おり本2ん. 

•ち n ずに保纪■、ケ7•シート有の中に入 n てください • 

•ご«入伸の«>!奶笮使由する JI 合は、の pi ? ut 左右が兑匀 
スチ n —ルにされてい i す)にご注* ください • 

杉61¢取り 》 RB 5_ 得は、卜1?明まで1卜^明まで W 〜 ia 两まで. 
1 一？でから”袭びいただけ？ T . 

ただし. 一 Sail によっては • K 5 聞の招：！:がで亡ない坨赶"ありよす < 


«押について 

打《供别こおいて•「お典铋ご巾の状が W 尕しない.•在たは「お劣铋の 
ra： r gfi：j： り依? r を杉こなわず*尨却をザる系合は u >のび発 a い 


:し i す•石らかじめご了承ください. 
R 印.作漦エ a 厂ぷ科 ♦ 明包拓气 
<ご》入筘の«，!》蝴包 w 笮お? s ち 


rfj » となり求す • 
がない財. 


•« 包 w 爷お?9ちでない*合） 

お兴铋ご中备の》_夕条が兩尕しない凟合は供汗を®こなわず.，わ轵ホ 
の動吖チ丨ックを；街して; a : x させていたださ求す • 

•以下の潘&はすべて| 

1•夕 5 IB のご*: 

? . 乂81鼸にお霣い上げ这 n 日* ^ aiwiw . v 名ホ••こは w よび «a 
播今.名の? r : 入のない*合.在-た I よ字。笮齐芒系えら八た*合 • 
3 •お*级の取り扱いが«正でないために中じた故 》• 

A . お*«の分 《• 2¢¢などによる故”. 

5 •”鼠.あ*などの天災 * 人災(件»など)による故”. 

6. 当社相迮以外の WJHL 泊に«囚する故 》• 

7. 沾廷?^(パッテリパック》)の交礼 

«夕冚明 ru % でら夕 n ?«； i •に单ブ？打«と v « 新さ n た*合は•お fl«o 
のご迚格をさじていただくこと tf あり*す • 

•$« 磷の，®^じより，当 tiu : てハードデ 〆 スクドライプの AS をエ采 
出松！^こ K す龙合.今! 5?明 H 中でとな0 A す(格牙^:衆殆に•メ逆な 

aa ^ tto , 

液必デ 〆 スフレイのドット欠1ジ【釀衣(光》3 
の点 >1については故好ではご 
•コンビ:!ータウイル乂货により4 
内のデータの夕 K 、 SM 3 li 
アツフをしてください•八ードデー 

：;«斧の状眼にな Di す） 


ぬい点)や!■点 o^m 次球 
ござい*せんので.铎球の ？ Tfe とはな〇よ 
)铱正はで2ません • 


坑. 


じた不; I 合の t 
旧はせんので•申明に 
イプの摩®， 

» a ；4 


は w 田内の: T ータが泊去さ nil •す • 〇: 

¢37)、じのご了承くた•さい • 

ホ钵 I v ivi 3れ;こラベルや、お客铋 r 兑び貼うれたラペル»は《?汴の忍に 
51がすことがあ〇耒す.勿がした b のは«却 t •んの c あらかじめ 
ご了承<ださい • 

坊? r で交炙した 
«? pwip 中の气 


抓 


汗扔は、； 6 如でさ* 

の«し出し；はおこなつており未 6 ん. 










